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CHE COS'E' LACARTA
servizi pubblici sanitari ?

Consiste in un documento
che si caratterizza come

L

un sistema di tutela delle esigenze del cittadino
fruitore del servizio sanitario

strumento
che la Direzione
della Zona Territoriale Montana di Agnone
mette a disposizione dei cittadini
per far conoscere i servizi offerti
e le modalita per ottenerli.

Con la carta la ZONA si impegna
a migliorare la qualita dei propri servizi
ed il Rapporto con i cittadini
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TUTELADELLASALUTE

La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto
dell'individuo e interesse della collettivita
(art. 32 della Costituzione)

Tale tutela viene assicurata attraverso il servizio sanitario
nazionale che & costituito dal complesso delle funzioni, delle
strutture, dei servizi e delle attivita destinati alla promozione, al
mantenimento ed al recupero della salute fisica e psichica di
tutta la popolazione, senza distinzione di condizioni individuali e
sociali e secondo modalita che assicurino I'uguaglianza dei
cittadini nei confronti del servizio.

L'attuazione del servizio sanitario nazionale compete allo Stato,
alle Regioni ed agli Enti locali territoriali, garantendo la
partecipazione dei cittadini.

Alla gestione unitaria della tutela della salute si provvede in
modo uniforme, sull'intero territorio nazionale, mediante una
rete completa di UNITA' SANITARIE LOCALL.

La Legge Regionale 1° aprile 2005, n.9 “Riordino del Servizio
Sanitario” ha istituito la ASREM, con sede a Campobasso,
articolata in 4 Zone Territoriali corrispondenti alle Aziende
Sanitare Locali di cui alla L. R 14 maggio 1997, n.11.
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E o D

assicura
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La ZONA comprende il territorio dei seguenti 12 comuni
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AREE OPERATIVE
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ORGANIGRAMMA

Direttore di Zona
Ing. Antonio Sciulli
Dirigente Amministrativo

Dott. Giovanni Paolo Presutti

UFFICIO di STAFF
Direttore ad interim

Dott. Giovanni Paolo Presutti

DIPARTIMENTO OSPEDALIERO

Direttore - Dott. Nicola lavicoli
DIREZIONE SANITARIA DI PRESIDIO

Direttore incaricato - Dott. Massimo Catauro
STRUTTURA COMPLESSA di MEDICINA

Direttore - Dott. Amedeo Di Nucci Giovanni
STRUTTURA COMPLESSA di CHIRURGIA

Direttore - Dott . Nicola lavicoli
STRUTTURA COMPLESSA INTERAREA MATERNO-INFANTILE
Direttore - Dott . Luigi Falasca
STRUTTURA COMPLESSA di LABORATORIO ANALISI - EMOTECA

Direttore - Dott . Gelsomino De Vita
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STRUTTURA COMPLESSA di ANESTESIA e RIANIMAZIONE

Direttore - Dott . Franco Paolantonio

STRUTTURA COMPLESSA di DIAGNOSTICA per IMMAGINI

Direttore f.f. - Dott . Giuseppe Paolantonio

STRUTTURA COMPLESSA di FARMACIA (interarea)

Direttore ff - Dott. (incaricato)

DIPARTIMENTO TERRITORIALE

Direttore - Dott . Vincenzo Giovannelli

STRUTTURA COMPLESSA DISTRETTO SANITARIO di BASE
Direttore - Dott. Luigino Rosato
SERVIZIO TOSSICODIPENDENZE (SERT)

Direttore ff - Dott.ssa Rita Rosato

STRUTTURA COMPLESSA di PREVENZIONE E SANITA’ PUBBLICA

STRUTTURA COMPLESSA di SANITA’ PUBBLICA VETERINARIA

Direttore - Dott . Giovannelli Vincenzo

MACRO AREA AMMINISTRATIVA

Dirigente Amministrativo - Dott. Giovanni Paolo Presutti



Carta dei servizi pubblici sanitari — Zona Territoriale Montana AGNONE (1S)

INFORMAZIONI GENERALI

SULLE PRESTAZIONI RESE DALLA ZONA

|Quali Servizi |

e In questa Carta dei Servizi sono offerte le informazioni di carattere generale
circa ogni tipologia assistenziale erogata (assistenza in ospedale, sul territorio
ecc).

| Quali Strumenti |

e Questa Carta dei Servizi indica agli Utenti a quali specifiche strutture di
questa ZONA (ospedale, ambulatori, uffici ecc.) rivolgersi per ottenere le
prestazioni erogabili.

| Come ricevere i Servizi |

e Sempre questa Carta dei Servizi chiarisce agli Utenti come richiedere i servizi
erogabili anche indicando norme comportamentali, gli adempimenti ecc.

|Quali Diritti |

¢ Infine la Carta dei Servizi indica quali siano i diritti degli Utenti, dei
Visitatori, rispetto al servizio sanitario, all’organizzazione interna di questa
ZONA e come tutelare i predetti diritti.

Quali servizi, quali strumenti e come ricevere i servizi erogabili & indicato in tutte le
pagine di questa Carta dei Servizi.
Mentre ai diritti dell’Utente é dedicata la scheda seguente:

| Diritto alla Riservatezza |

e - Il Decreto Legislativo sulla tutela della Privacy ( 196/2003) garantisce che il
trattamento dei dati personali dell’Utente si svolga nel rispetto dei diritti e
delle liberta fondamentali, nonché nel rispetto della dignita umana, con
particolare riferimento alla riservatezza e all’identita personale. Tra i dati
personali “sensibili”” sono compresi i dati idonei a rivelare lo stato di salute e la
vita sessuale. Ogni Utente ha diritto al rispetto della riservatezza, pertanto
questa ZONA dispone, in via generale, che tutto il personale non € autorizzato
a rilasciare informazioni:
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e sullo stato di salute dei singoli pazienti
e che comunque violino la riservatezza dell’Utente
e sui suoi referti (positivi 0 negativi), sulla degenza, sulla dimissione ecc..

Pertanto non & permesso ritirare:

referti, documenti, certificati, copie di cartelle cliniche, radiografie ecc. per
conto di altri, anche se familiari, senza che I’interessato rilasci una delega che
il delegato deve accompagnare con un valido documento di riconoscimento.

| Diritto al Reclamo |

e Con I’apposita Scheda gli Utenti possono segnalare, disfunzioni, reclami,
proporre suggerimenti anche migliorativi del servizio. La Scheda puo essere
compilata anche in forma anonima e, puo essere spedita, al seguente indirizzo:

ASREM

ZONA TERRITORIALE MONTANA AGNONE
Ufficio U.R.P.

Via Marconi, 22

86081 Agnone (IS)

inviata via FAX al n. 0865/ 79109
0 consegnata a mano presso il Presidio Ospedaliero “S. Francesco Caracciolo
al Punto Informativo

| Diritti generali del Malato |

I Diritti del Malato sono stati elaborati e raccolti in un protocollo su iniziativa di
Cittadinanza Attiva.

Cittadinanza Attiva € un movimento di partecipazione civica che opera per la
promozione e la tutela dei diritti dei cittadini in Italia, in Europa e nel mondo.
(www.cittadinanzattiva.it)

Il Tribunale per i diritti dei malato e una iniziativa nata nel 1980 per tutelare i diritti
dei cittadini nell'ambito dei servizi sanitari e assistenziali e per contribuire a una piu
umana e razionale organizzazione del Servizio Sanitario. Il Tribunale é costituito da
cittadini comuni, ma anche da operatori dei servizi e da professionisti, che si
impegnano a titolo volontario.

Esso opera mediante le sue sezioni locali, presenti su tutto il territorio nazionale; piu
di 10.000 cittadini attivi negli ospedali e nel servizi territoriali; una struttura
centrale, che coordina le attivita della rete, promuove le iniziative nazionali e gestisce
Pit Salute.
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Tra i principali programmi e campagne realizzati dal Tribunale per i diritti dei
malato negli ultimi anni vanno segnalati la campagna Ospedale sicuro; il programma
sulle buone pratiche in sanita che comprende I’assegnazione dei Premio Andrea
Alesini; un progetto sperimentale per la riduzione delle liste d'attesa; il programma
sulla sicurezza e la qualita nella pratica medica e assistenziale; il progetto su percorso
chirurgico e diritti dei cittadini; la campagna sulla terapia dei dolore; la campagna
per la diffusione del farmaco generico; la campagna sull'oncologia seguita al caso Di
Bella; la campagna per l'indennizzo per danni da trasfusioni da sangue infetto;
I"attivazione sperimentale di una rete di servizi Pit al livello locale.

PROTOCOLLO DEI DIRITTI DEL MALATO

1. DIRITTO AL TEMPO

Ogni Cittadino ha diritto a vedere rispettato il suo tempo
al pari della burocrazia e degli operatori sanitari.

2. DIRITTO ALL’ INFORMAZIONE E
ALLA DOCUMENTAZIONE SANITARIA

Ogni Cittadino ha diritto a ricevere tutte le informazioni e
la documentazione sanitaria di cui necessita nonché ad
entrare in possesso degli atti necessari a certificare in modo
completo la sua condizione di salute.

3. DIRITTO ALLA SICUREZZA

Chiunque si trovi in una situazione di rischio per la sua
salute ha diritto ad ottenere tutte le prestazioni necessarie
alla sua condizione ed ha altresi diritto a non subire ulteriori
danni causati dal cattivo funzionamento delle strutture e dei
servizi.

4. DIRITTO ALLA PROTEZIONE

Il servizio sanitario ha il dovere di proteggere in maniera
particolare ogni essere umano che, a causa del suo stato di
salute, si trova in una condizione momentanea o0 permanente
di debolezza, non facendogli mancare per nessun motivo e
in alcun momento I’assistenza di cui ha bisogno.

11
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5. DIRITTO ALLA CERTEZZA

Ogni Cittadino ha diritto ad avere dal servizio sanitario la
certezza del trattamento nel tempo e nello spazio a prescindere
dal soggetto erogatore e a non essere vittima degli effetti di
conflitti professionali ed organizzativi, di cambiamenti repentini
delle norme, della discrezionalita nella interpretazione delle leggi
e delle circolari, di differenze di trattamento a seconda della
collocazione geografica.

6. DIRITTO ALLA FIDUCIA

Ogni Cittadino ha diritto a vedersi trattato come un soggetto
degno di fiducia e non come un possibile evasore o un presunto
bugiardo.

7. DIRITTO ALLA QUALITA’

Ogni Cittadino ha diritto di trovare nei servizi sanitari
operatori e strutture orientati verso un unico obiettivo:
farlo guarire e migliorare comunque il suo stato di salute.

8. DIRITTO ALLA DIFFERENZA

Ogni Cittadino ha diritto a vedere riconosciuta la sua
specificita derivante dall’eta, dal sesso, dalla nazionalita,
dalla condizione di salute, dalla cultura e dalla religione e

a ricevere di conseguenza trattamenti differenziati a seconda
delle diverse esigenze.

9. DIRITTO ALLA NORMALITA’

Ogni Cittadino ha diritto a curarsi senza alterare, oltre il
Necessario, le sue abitudini di vita.

10. DIRITTO ALLA FAMIGLIA

Ogni famiglia che si trova ad assistere un suo componente
ha diritto di ricevere dal servizio sanitario il sostegno
materiale necessario.

11. DIRITTO ALLA DECISIONE
Il Cittadino ha diritto, sulla base delle informazioni in suo
possesso e fatte salve le prerogative dei medici, a mantenere

una propria sfera di decisionalita e di responsabilita in merito
alla propria salute e alla propria vita.

12
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12. DIRITTO AL VOLONTARIATO, ALL’ASSISTENZA
DA PARTE DEI SOGGETTI NON PROFIT E ALLA
PARTECIPAZIONE

Ogni Cittadino ha diritto ad un servizio sanitario,sia esso
erogato da soggetti pubblici che da soggetti privati, nel
quale sia favorita la presenza del volontariato e delle attivita
non profit e sia garantita la partecipazione degli utenti.

13. DIRITTO AL FUTURO

Ogni Cittadino, anche se condannato dalla sua malattia, ha diritto
a trascorrere I’ultimo periodo della vita conservando la sua dignita,
soffrendo il meno possibile e ricevendo attenzione e assistenza.

14. DIRITTO ALLA RIPARAZIONE DEI TORTI

Ogni Cittadino ha diritto, di fronte ad una violazione subita, alla
riparazione del torto subito in tempi brevi e in misura congrua.
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ACCESSO ALLA ZONA

INFORMAZIONE

CORRISPONDENZA

COMUNICAZIONI

14
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UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
(URP)

L’U.R.P. & ubicato presso I’Area Amministrativa, offre al cittadino, all’utente
informazioni sulle prestazioni sanitarie, sulle modalita di accesso, sui tempi di attesa.
Accetta suggerimenti ed idee per il miglioramento dell’assistenza socio-sanitaria. Riceve
reclami per disservizi o per violazione della persona e della privacy.

L’ utente puo presentare direttamente al Punto Informativo denunce e reclami o, inviarli,
via Fax al numero telefonico 0865-79109, oppure per iscritto al seguente indirizzo:

URP

ASREM

ZONA TERRITORIALE MONTANA AGNONE
Via Marconi,22

86081 Agnone (IS)

L’Ufficio provvedera a dare risposta scritta ai reclami.

| CENTRO UNICO DI PRENOTAZIONE (PASS-CUP) |

Il Centro Unico di Prenotazione Pass-Cup € uno sportello unificato, ubicato presso il
Presidio Ospedaliero San Francesco Caracciolo, che ha il compito di effettuare le
prenotazioni per prestazioni sanitarie, specialistiche, diagnostiche e di riscossione del
Ticket sanitario. L’utente, per ottenere una prenotazione, pud recarsi allo sportello del
Pass-Cup munito della richiesta del medico di base, oppure telefonare al numero
0865/722302. La prenotazione viene cosi rilasciata con I’indicazione della sede, giorno ed
ora. Gli Operatori del Pass-Cup oltre ad effettuare la prenotazione, forniscono all’utente
informazioni sui tempi di attesa, sulle modalita di accesso e sul costo delle prestazioni.
Oltre al suddetto sportello, questa Zona, per agevolare gli utenti dei comuni limitrofi, ha
istituito altre sedi di Pass-Cup presso:
e il Distretto Sanitario di Base di Agnone tel 0865-722491;
e |e farmacie territoriali di:Capracotta, Carovilli, Pietrabbondante, Poggio Sannita, S.
Angelo del Pesco, S. Pietro Avellana e Vastogirardi;
e | Medici di Medicina Generale: dr. Rocco Paglione, Giuseppe Borrelli, Federico
Labanca, Francesco Bianchini, Alfredo De Renzis e Michele Notario.

Dal mese di Gennaio 2007, ¢ attivo il CALL CENTER SANITARIO REGIONALE, un
nuovo “Sportello” Regionale dove CUP ed URP si fondono consentendo ai Cittadini di
prenotare, annullare, spostare visite ed esami, chiedere informazioni su visite gia prenotate
e di carattere sanitario su tutto il territorio regionale.

Il NUMERO VERDE 800329500 ¢ attivo:

dal lunedi al venerdi dalle ore 8,00 alle ore 18,00
il sabato dalle ore 8,00 alle ore 13,00.
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Questa Zona fin dal 1996 si e dotata del servizio del televideo con
I’emittente” TELEMOLISE” al fine di offrire un’adeguata informazione agli Utenti
sull’attivita istituzionale, sulle modalita di accesso alle prestazioni, tale servizio costituisce
una forma interattiva di comunicazione che entra direttamente, attraverso il mezzo
televisivo nelle case dei cittadini e consente di accedere con immediatezza alle “guide ai
servizi”.

Questo www.regione.molise.it/asl/altomolise & il sito Aziendale web con I’obiettivo di
offrire informazioni agli Utenti sui servizi.

Questo strumento di comunicazione con il cittadino interattivo prevede I’accesso ad
indirizzi di Posta Elettronica che consentono una corrispondenza piu celere con la ZONA:

DIRIGENTE
AMMINISTRATIVO
Dr. GIOVANNI diramministrativo@asremagnone.org
PRESUTTI
Tel. 0865722205

RESPONSABILI DELLE UNITA’ OPERATIVE COMPLESSE

DIREZIONE SANITARIA Dott. MASSIMO CATAURO (Direttore f.f.)
P.O. Tel. 0865722307 catauro@asremagnone.org

Dott. GIOVANNI DI NUCCI
Tel . 0865722350 medicina@asremagnone.org

Dott. NICOLA IAVICOLI
Tel. 0865722320 chirurgia@asremagnone.org

MEDICINA GENERALE

CHIRURGIA GENERALE

Dott. LUIGI FALASCA

MATERNO INFANTILE .
Tel.. 0865722410 ostetricia@asremagnone.org

PRYT— Dott. FRANCO PAOLOANTONIO
Tel. 0865722345 anestesia@asremagnone.org
Dott. GELSOMINO DE VITA

LABORATORIO ANALISI Tel. 0865722370 analisi@asremagnone.org

RADIOLOGIA Dott. GIUSEPPE PAOLANTONIO (Direttore f.f.)
Tel. 0865722390 radilogia@asremagnone.org
Dott. ARMANDO RITUCCI (Direttore f.f.)

FARMACIA (INTERAREA) Tel. 0865722497 farmacia@asremagnone.orqg

Dr. GIOVANNI PRESUTTI

STRUTTURA AMMINISTRATIVA Tel. 0865722205 diramministrativo@asremagnone.org
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Dott. VINCENZO GIOVANNELLI

SANITA' PUBBLICA VETERINARIA et
Tel. 0865722270 veterinari@asremagnone.org

DIPARTIMENTO Dott. NICOLA IAVICOLI

OSPEDALIERO Tel. 0865722320 chirurgia@asremagnone.org
Dott. ROSATO LUIGINO

DISTRETTO DI BASE Tel. 0865722492 distretto@asremagnone.org

Piazza XX Settembre,7 86081 Agnone lIsernia
RESPONSABILI STRUTTURE SEMPLICI

DIPARTIMENTO OSPEDALIERO

Dott. PIERO PESCETELLI

LUNGODEGENZA E GERIATRIA T
Tel. 0865722460 geriatria@asremagnone.org

Dott. GIUSEPPE DI NUCCI
Tel. 0865722310 otorino@asremagnone.org

MEDICINA GENERALE

OCULISTICA ORL

U:O.S. End_ocrinologia e Dott. ANTONIO ANTONELLI
Diabetologia Tel . 0865722460 medicina@asremagnone.org

_ _ Dott. GIUSEPPE ATTADEMO
U.O.S. Cardiologia Tel . 0865722460 cardiologia@asremagnone.org

Dott. ETTORE MASTRANGELO
U.O.S. Dialisi Tel . 0865722385 dialisi@asremagnone.org

CHIRURGIA GENERALE

U.O.S. Endoscopia Dott. ARMANDO FALASCA
Tel. 0865722459 endoscopia@asremagnone.orq

MATERNO INFANTILE

Dott. DOMENICO CONSILVIO

U.O.S. Pediatria Tel.. 0865722473 pediatria@asremagnone.org

Dott. FRANCO DOGANIERO

U.O.S. Consultorio Familiare Tel.. 0865722465 ostetricia@asremagnone.org

RADIOLOGIA

U.0.S. Fisioterania Dott. ssa GEMMA MELE
T P Tel. 0865722390 radilogia@asremagnone.org

DIPARTIMENTO TERRITORIALE

S.ER.T. Dott. ssa RITA ROSATO (Direttore F.F.)
Tel. 0865722236 sert@asremagnone.org
Piazza XX Settembre,7 86081 Agnone lIsernia
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SANITA' PUBBLICA E DEGLI AMBIENTI DI LAVORO
Via Saulino,5 86081 Agnone Isernia

Dott. GABRIELE AMICARELLI
Tel. 0865722282 _

U.0.S. Prevenzione e sanitapubblica@asremagnone.org

sicurezza ambienti di lavoro

Dott. ssa MARIA ROSARIA CAROSELLA
Tel. 0865722285
sanitapubblica@asremagnone.org

U.O.S. Igiene Pubblica

lNJ'L%iSZ'iL%'s ne degli Alimentie '\ o2 BERNARDINA CARRESE
Tel. 0865722286
sanitapubblica@asremagnone.org

SANITA' PUBBLICA VETERINARIA

U.0.S. Sanita Animale Dott. BASILIO SCOCCHERA

Tel. 0865722271 veterinari@asremagnone.org

U.O.S. Igiene degli
allevamenti e produz.
zootecniche

Dott. ANTONIO CONTI
Tel. 0865722273 veterinari@asremagnone.org

Dott. VINCENZO ORLANDO

U.0.S. Alimenti di origine Tel. 0865722271 veterinari@asremagnone.org

animale

STRUMENTI TRADIZIONALLI

Conto corrente postale n. 71641435
per versamenti di ticket e diritti (per rilascio certificati vari sanitari e veterinari)

SERVIZIO GESTIONE DEI RECLAMI

Servizio "Qualita"

L'Ufficio Gestione Ricorsi e Qualita e preposto all'accettazione dei
Reclami ed al monitoraggio del gradimento di servizi (servizio
qualita).
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L'accesso ai reclami deve essere molto facilitato e per questo non
sono previste particolari formalita.
Viene garantita la riservatezza ed anche I'anonimato.

| reclami,oltre che all'ufficio, possono essere depositati nell'apposita
cassetta o presso il Punto Informativo.

Per il monitoraggio del gradimento (servizio qualita) i pazienti ed i

visitatori sono invitati a compilare i questionari che seguono e che
vengono consegnati al momento del ricovero.

Questionario per i degenti ospedalieri.

La preghiamo di esprimere alcuni giudizi sul nostro Presidio
Ospedaliero. Questo ci aiutera a conoscere meglio alcuni aspetti
dell’assistenza ed a migliorare I’organizzazione dei servizi.

Puo mettere una crocetta sotto I’espressione che meglio corrisponde
alla sua opinione ed aggiungere note e suggerimenti.

Il questionario rimarra anonimo e non sara visto dal personale del
reparto. Se crede puo farsi aiutare dai Suoi familiari od amici nel
compilare queste schede.

Puo consegnarla al personale dell'Ufficio Reclami dalle ore 9 alle

ore 10 o, se ritiene, spedirla per posta alla Ufficio Reclami del
Presidio ospedaliero.
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Reparto
ORGANIZZAZIONE DEL REPARTO GIUDIZIO SINTETICO
ASPETTI DA VALUTARE ECCELLENTE BUONO ADEGUATO MEDIOCRE SCARSO
1 Chiarezza e disponibilita di informazioni al momento
dell’accettazione (ingresso in reparto)
> Organizzazione della giornata del paziente (ad
esempio: visite, visite parenti, orario pasti...)
Chiarezza e disponibilita di informazioni al momento
3 R .
della dimissione (uscita dal reparto)
Note e Suggerimenti:
COMFORT ALBERGHIERO GI1UDIZIO SINTETICO
ASPETTI DA VALUTARE ECCELLENTE BUONO ADEGUATO MEDIOCRE SCARSO
1 Pulizia del reparto
2 Pulizia ed igiene dei servizi igienici
3 Comodita (arredamenti, tranquillita...)
4 Privacy (rispetto della propria intimita)
5 Qualita mensa (presentazione, qualita del cibo,
orario dei pasti)
Note e Suggerimenti:
ASSISTENZA DEL PERSONALE GI1UDIZIO SINTETICO
ASPETTI DA VALUTARE ECCELLENTE BUONO ADEGUATO MEDIOCRE SCARSO

1

4

Riservatezza nella comunicazione di informazioni

relative al vostro stato di salute

Tempestivita di risposta del personale ai vostri
bisogni

Cortesia e disponibilita del personale medico

Cortesia e disponibilita del personale infermieristico

5

Cortesia e disponibilita del personale ed ausiliario

Note e Suggerimenti:
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E assicurata dall ﬂ

PRESIDIO OSPEDALIERO DI AGNONE
"SAN FRANCESCO CARACCIOLO™

Via Marconi, 20
Agnone
Tel. 0865- 7221

OBIETTIVO

Obiettivo dell'assistenza ospedaliera € quello di garantire a tutti i
soggetti assistiti dal Servizio Sanitario Nazionale I'accesso ai ricoveri
ospedalieri necessari per trattare: condizioni patologiche indifferibili
che necessitino di interventi diagnostico terapeutici di emergenza
urgenza, patologie acute non gestibili in ambito ambulatoriale e/o
domiciliare, nonché condizioni patologiche di lunga durata che
richiedano un trattamento diagnostico-terapeutico non erogabile in
forma extraospedaliera
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ORGANIZZAZIONE DEL PRESIDIO OSPEDALIERO

"SAN FRANCESCO CARACCIOLO™

REPARTI :

Medicina generale

Chirurgia generale

Ostetricia e ginecologia,Pediatria

Reumatologia

P. letto per acuti in

degenza ordinaria :

° Medicina
generale - n. 24

° Geriatria

-n. 10

° Day Hospital
-n. 1

P. letto per acuti in

degenza ordinaria:

° Chirurgia generale

-n.35

° Day Surgery

-n. 1

° Ortopediae
traumatologia

-n.5

° Day Surgery

P letto per acuti in degenza ordinaria:

ostetricia e ginecologia ......... n.14
° DaySurgery ........ccoeiinnnns n. 1
° posti tecnici nido
° Pediatria...............ceveeeene. N2
e Day Hospital ................. n. 1

P. letto per acuti

in degenza
ordinaria :
° Reumatol. n.1
e Day
Hospital
n.1

-n. 1
Servizio di Oculistica
Cardiologia senza | Day Surgery
posti letto -n.2

°Otorinolaringoiatria
-n.1

Day Hospital

n. 1

Posti tecnici di
Emodialisi
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Servizi

> Anestesia e Rianimazione

- Laboratorio Analisi con centro raccolta sangue ed
emoteca

- Radiologia

> Fisioterapia e riabilitazione

> Farmacia ospedaliera

- Emodialisi

Ambulatori

> Chirurgia generale
> Ortopedia

> Otorinolaringoiatria
> Oculistica

> Medicina generale
- Emodialisi

- QOstetricia e ginecologia
> Pediatria

> Radiologia

> Fisioterapia

- Reumatologia

> Anestesia

> Urologia

- Geriatria

> Terapia del Dolore
> Fisiatria
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Prestazioni

» Visite mediche, assistenza infermieristica ed ogni atto o
procedura diagnostica, terapeutica e riabilitativa necessari per
risolvere i problemi di salute del paziente, compatibili con livello

MﬂVilfl di dotazione tecnologica delle singole strutture

> Interventi di soccorso nei confronti di malato infortunati in
situazioni di urgenza e emergenza ed eventuale trasporto in
ospedale

» In forma di ricovero d'urgenza

» In forma di ricovero ordinario

Modal“a dl > In forma di ricovero diurno (DH - DS)
accesso » In forma di ricovero programmato (elettivo per interventi

chirurgici)
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Tipologia dei ricoveri

Modalita di
attivazione

RIUAGIN,D 0197001y

La risposta all'urgenza ed all'emergenza e assicurata dalla
guardia medica ospedaliera e dall'lUOT del 118.

L'ospedale non e sede di pronto soccorso ma garantisce
ugualmente, oltre agli interventi diagnostico terapeutici di
urgenza, il primo accertamento diagnostico, clinico,
strumentale e di laboratorio, gli interventi necessari alla
stabilizzazione dei pazienti, nonché il trasporto protetto nel
caso in cui il ricovero non sia possibile o siano necessarie le
cure presso altro Istituto.

L'UOT del 118,quale presidio per I'emergenza, assicura, oltre
alle funzioni di pronto soccorso, anche gli interventi di
emergenza medico-chirurgici e garantisce I'osservazione breve
e l'assistenza cardiologica e rianimatoria.

Il ricovero urgente o
di emergenza é
attivato tramite la
guardia medica
ospedaliera
o il 118, trasporto
assistito, accesso
diretto all'utente.
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Tipologia dei ricoveri

Modalita di
attivazione

OLIRUIDIO OJIA0IY

019A00TH

E' il ricovero disposto dal medico di guardia preposto
all'accettazione ospedaliera che, valutata la reale necessita,
provvede al detto ricovero, secondo la disponibilita dei posti
letto, o all'inserimento nella lista dei ricoveri programmati di
ogni singola divisione.

Nell'intervallo tra [l'inserimento nella lista dei ricoveri
programmati e I'effettiva accettazione i medici del reparto
assicurano, se necessario, le procedure di preospedalizzazione
per disporre gli accertamenti diagnostici ed iniziare un ciclo
terapeutico preliminare atto a ridurre il periodo della
successiva degenza.

Il ricovero ordinario

puod essere proposto

dal:

¢ Medico di
famiglia

¢ Medico di
guardia medica
territoriale  e/o
ospedaliera

¢ Medico
specialista  del
S.S.N.
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STANDARD DI QUALITA' DEL RICOVERO OSPEDALIERO

1.

tempo massimo /medio di intervento delle ambulanze; 20 minuti

(minuti tra la chiamata di richiesta di intervento e l'arrivo del mezzo sul
luogo)

Disponibilita di posti letto per ricoveri d'urgenza=100%delle richieste di
ricovero urgente. L'Ospedale provvede comunque al trasferimento con i
mezzi e l'assistenza adeguata nel caso in cui il ricovero non sia possibile
nella nostra struttura.

(percentuale dei casi di ricovero urgente in cui € disponibile un posto-
letto)

Degenza media prechirurgica per casi elettivi = 2 giorni

(giorni intercorrenti tra I'accettazione l'intervento chirurgico)

tempo massimo di risposta al reclamo = 7 giorni
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PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI -
MODALITA' DI PRENOTAZIONIE
SERVIZIO PASS

Dal mese di gennaio 1999 e operativo un sistema informatizzato dedicato alla
gestione delle prenotazioni specialistiche: il PASS (Prenotazioni assistenza
specialistica sanitaria).

0AINRIG0

» Migliorare le condizioni di accesso dell’assistito alle strutture erogatrici di

prestazioni sanitarie consentendone, altresi, un piu razionale utilizzo delle
risorse

Organizzazione e semplificazione delle procedure per I'accesso, da parte
dell'assistito, alle prestazioni sanitarie specialistiche

Costituzione di un centro collegato con i diversi servizi della Zona, dei
poliambulatori pubbilici, in grado, in pochi attimi, di indicare dove si puo
ottenere la prestazione richiesta nel piu breve tempo possibile

Informazione in tempo reale dell’effettiva potenzialita e ricettivita delle
strutture

Rilevazione e quantizzazione a fini statistici della domanda e della
capacita di risposta delle strutture

Programmazione e pianificazione del lavoro da parte delle strutture
eseguenti le prestazioni, in base all’effettiva domanda della popolazione
assistita

Trasferimento automatico di tutte le informazioni necessarie agli altri
sottosistemi del sistema informativo della Zona.
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PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI -
MODALITA' DI PRENOTAZIONI E
SERVIZIO PASS

1891d

[uoize

accettazione, prenotazione ed emissione del documento di prenotazione
da consegnare all'assistito con eventuali istruzioni (condizioni di digiuno,
raccolta urine, etc.):

interrogazione all'archivio prenotazioni, aggiornato in tempo reale, al fine
di verificare la disponibilita per le prenotazioni

aggiornamento dei dati relativi alle prestazioni richieste da ogni assistito

aggiornamento e documentazione delle diverse attivita di ogni unita
operativa sugli impianti previsti per ogni branca specialistica

vari tipi di statistiche sul grado di utilizzo delle strutture pubbliche, sul
convenzionamento esterno, etc.
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PRENOTAZIONE DI PRESTAZIONI SANITARIE

o Presidio
Presidio Ospedaliero Presidio . :
Ospedaliero Agnone . Farmacia Farmacia
g9 Ospedaliero . . ) :
Agnone Ufficio PASS Aanone | Poliambulatorio | Poggio | Sant’Angelo del
Servizio di Eab Capracotta Sannita Pesco
Accettazione | 1 €l. o Tel 0865- | Tel. 0865- |  Tel. 0865-
Tel. 0865- 0865 949121 770166 948185
- Tel. 0865-
722300 722302 799371
a) prenotazioni telefoniche : da Prenotazioni | Durante I’orario di durante
lunedi a venerdi 9.00 - 12.00 di I’orario di | durante I’orario di
o e irette apertura
b) prenotazioni dirette : tutti i giorni , . apertura apertura
o ore 7.30 — dell’ambulatorio .
feriali, 8.00 - 13.30 e 15.00 alle ore - della della farmacia
9.00 del dott. Notario .
18.00 farmacia
. Poliambulatorio
. Farmacia . .
Farmacia . . . Farmacia Piazza XX
Farmacia S. Pietro Farmacia -
Capracotta irardi I istrabbond Carovilli settembre
Tel. 0365- Vastogirardi A\I/e ana Pleltra ondante Tel. 0865- Agnone
945116 Tel. 0865-836250 Tg403,2%5- Tel. 0865-76295 838333 Ufficio PASS
Tel.0865-
722491
durante durante I’orario di durante durante Iorario di durante dal lunedi al
I’orario di apertura della I’orario di .. | venerdi dalle 9.00
. apertura della I’orario di
apertura della farmacia apertura della f . alle 12,00 allo
. . armacia apertura
farmacia farmacia sportello
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

CHIRURGIA

Prestazione

Giorno

Dalle ore
Alle ore

Visita chirurgia generale

Medicazioni

cateterismo vescicale e ureterale

cistiscopia

Suture

Asportazione radicale di lesione

exeresi C. e.

Onicoexeresi

Bendaggio adesivo elastico e bendaggio alla colla di zinco

Piccoli interventi

chemioterapia endovenosa, etc.

Martedi e
Giovedi

11,00-12,00

Ecografie :

Addome completo

Addome superiore

Addome inferiore

Mammella monolaterale e bilaterale
Tessuti molli

Capo/collo

Testicoli, pene, muscolo tendinea

® & & O O o o

Martedi e
Giovedi

9,00 -10,00

Endoscopia:

+ Esofagogastroduodenoscopia con e senza biopsia
# rscs + iloscopia retrograda

4 anoscopia

Martedi e
Giovedi

8.00 -11.00
8.00 -10.30

32




Carta dei servizi pubblici sanitari — Zona Territoriale Montana AGNONE (1S)

ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

MEDICINA GENERALE - EMODIALISI

Prestazione Giorno dalle ore alle ore
¢ Visita Cardiologica Lunedi — Mercoled; - 11,30 - 12,30
¢ Elettrocardiogramma Venerdi - Sabato
¢ Ecotcard'ogr?mma Lunedi - Martedi - 12,30 - 13,30
¢ Test ergometrico Mercoledi
¢ Ecocolordoppler vascolare | Martedi 11,30-12,30
Giovedi 15,00 - 18,00
Venerdi 12,00 — 13,30
¢ Visita nefrologica + Lunedi-Mercoledi- 16,00 - 18,00
prestazioni Venerdi
Martedi-Giovedi-Sabato 10,00 - 12,00
¢ Test di Master Mercoledi 16,00 - 17,15
¢ Holter Pressorio Martedi e Giovedi 9,00 - 9,20
¢ Holter Dinamico Lunedi - Martedi - 11,00 - 11,15
Mercoledi
¢ Visita Medica Giovedi e Sabato 12,30 - 13,30
¢ Visita Diabetologica Martedi e Mercoledi 11,30 - 13,00
¢ Visita Endocrinologia Giovedi 12,00 - 13,30
¢ Eco neonatale Giovedi 10,30 - 12,00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI
OSTETRICIA E GINECOLOGIA

Prestazione

Giorno

dalle ore alle ore

Visita + esame

carditografico Lunedi e Venerdi 11151315
Training prenatale Mercoledi 12,00-13,00
Pap-test Lunedi e Venerdi 11,15-13,15
A_m_bulatorlo menopausa Mercoledi 16.00-17,30
Visite e Pap-test

Ecografia Lunedi e Sabato 9,20-11,20
Ecografia morfologica Mercoledi 10,00-12,00
Flussimetria Mercoledi 10,15-11,00
Colposcopia Lunedi 9,00-11,00
Piccoli interventi Martedi e Giovedi 8,00-11,00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

PEDIATRIA
Prestazione Giorno dalle ore alle ore
Visita Tutti i giorni 10.30-13.00
Spirometria

Elettrocardiogramma

Prove allergiche

etc.
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

RADIOLOGIA
Prestazione Giorno dalle ore alle ore

Radiografia Tutti i giorni 8.00-12.30
tradizionale

Contrastografici Tutti i giorni 8.00-12.30
Ecografie Tutti i giorni 9.00-12.30
TAC Lunedi -Mercoledi- Venerdi 9.00-12.30
MOC Lunedi- Mercoledi-Venerdi 9.00-12.30
TAC con contrasto Lunedi- Mercoledi-Venerdi 15.00-18.00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

LABORATORIO ANALISI

Prestazione

Giorno

dalle ore alle ore

Analisi chimico cliniche

Immunoematologia

Microbiologia e sierologia

Istologia e citologia

Allergologia

Emoteca

Tutti i giorni feriali

7.30-9.00

Centro raccolta fissa di
sangue

Tutti i giorni feriali

8.00-14.00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

FISIOTERAPIA

Prestazione Giorno Dalle ore alle ore

marconi
diadinamiche
ionoforesi
elettrostimolazione
massoterapia
trazioni cervicali
trazioni lombari
ultrasuoni
radarterapia
magneto terapia
kinesi
rieducazione neuromotoria
laser

tutti i giorni 7,30 - 13,30
feriali 15,00- 18,00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

REUMATOLOGIA

Prestazione Giorno Dalle ore alle ore
Visite Dal Lunedi al Venerdi 9.00-13.00
Artrocentesi Dal Lunedi al Venerdi 9.00-13.00
Infiltrazioni Dal martedi al Venerdi 9.00-13.00
Ecografie Mercoledi 15.00-17.00
Capillaroscopia Mercoledi e Giovedi 10.00-11.30
Morfometria Mercoledi 9.00-11.00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

ANESTESIA
Prestazione Giorno dalle ore alle ore
visite Tutti i giorni feriali 7.30-14.00
Emogasanalisi Tutti i giorni feriali 7.30-14.00
Inezione di farmaci nel Tutti i giorni feriali 7 30-14.00
canale vertebrale
Posizionamento di
catetere venoso centrale Tutti i giorni feriali 7.30-14.00
Terapia del dolore lunedi 8,00-13,00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

O.R.L.

Prestazione Giorno Dalle ore alle ore

visita

esame audiometrico

Impedenzometria .
P Mercoledi

Estrazione tappo di : -
cerume Giovedi 7.30-11.30

Esame vestibolare Sabato

Studio del nistagmo

registrato

Piccoli interventi Martedi 8.00-12.00
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

ORTOPEDIA

Prestazione Giorno dalle ore alle ore

Visita

Docce gessate
Rimozione gessi
Bendaggio adesivo elastico e Lunedi 10.30-12.15
alla colla di zinco
Infiltrazioni Venerdi 10.30-11.45
Medicazioni
Artrocentesi
Suture

Ecografia ostearticolare e Mercoledi 9.00-10.00
visite per bambini
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ORARI PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI

OCULISTICA

Prestazione Giorno Dalle ore alle ore
Visita + altre Martedi, Giovedi e 8.30-12.00
prestazioni Sabato
Piccoli interventi Lunedi e Mercoledi 11.00-12.00
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UROLOGIA

Prestazione Giorno Dalle ore alle ore
Visita + altre Mercoledi 9.00-11.00
prestazioni
GERIATRIA

Prestazione Giorno Dalle ore alle ore
Visita Martedi 16.30-17.15
FISIATRIA

Prestazione Giorno Dalle ore alle ore
Visita + altre Lunedi 10.00-12.00
prestazioni
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PRESTAZIONI SPECIALISTICHE AMBULATORIALI -TICKET E

RITIRO REFERTI

Ticket

La quota di partecipazione alla spesa dovuta dal

cittadino, in base alle disposizioni vigenti puo essere

versata:

- al momento della prenotazione presso i Centri di
prenotazione attivi sul territorio e in Ospedale

- al momento dell’esecuzione della prestazione

- tramite conto corrente postale intestato alla
ZONA (n. 71641435)

Ritiro referti

Il referto pud essere ritirato: presso la struttura
erogante
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Gentile Signora, Gentile Signore

nell’accoglierla nel nostro Ospedale Le vogliamo augurare una pronta
guarigione. Cercheremo di rendere il Suo soggiorno il piu sereno e
confortevole possibile; per questo saremmo interessati a conoscere la Sua
opinione riguardo il nostro ospedale, il personale che vi opera ed i servizi che
esso offre.

Le Sue indicazioni ci saranno molto utili per capire quali sono i
problemi esistenti e quali i possibili interventi e soluzioni per migliorare
I’efficienza e la qualita dei servizi che Le vengono offerti.

Il questionario che Le chiediamo di compilare € assolutamente
anonimo; se Lei desidera pero puo firmarlo mantenendo comunque il diritto
alla massima riservatezza da parte nostra .

Una volta compilata la scheda potra inviarla mediante servizio postale
alla Direzione Sanitaria, oppure imbucarla all’apposita cassetta postale posta
all’ingresso del Presidio ospedaliero.

Il questionario non si riferisce all’aspetto specifico delle cure mediche,
ma alle condizioni generali di degenza ed ai servizi, i problemi clinici
personali potranno infatti, essere discussi esclusivamente con i medici del
reparto.

La ringraziamo per la collaborazione e per la sinceritd che vorra
esprimere.

Cordialmente

Il Direttore di Zona
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Consigli, ed informazioni in occasione dei ricoveri ospedalieri

COSA PORTARE IN OSPEDALE

In un luogo affollato come I’ospedale il furto o lo smarrimento di denaro, gioielli o altri
valori sono sempre possibili:

la Direzione sanitaria non si assume responsabilita per questi inconvenienti.
Consigliamo quindi di portare soltanto gli effetti personali strettamente necessari:
spazzolino da denti, dentifricio, sapone, deodorante, biancheria personale, vestaglia,
pantofole, asciugamani e carta igienica.

Ed inoltre:

- latessera sanitaria personale
- la carta d'identita

- il codice fiscale.

E’ molto utile portare tutti gli esami e gli accertamenti diagnostici gia eseguiti ed eventuali
cartelle cliniche di ricoveri precedenti.

Nei giorni successivi al ricovero € sempre possibile farsi portare da casa quanto necessario.

Servizi vari

E' a disposizione dell'ospite all'interno dell'ospedale, all'ingresso a piano terra, il Punto
informativo aziendale per qualsiasi richiesta informativa, "Internet point™ per la
consultazione della propria casella di posta elettronica o di internet explorer, il bar
aziendale per acquisto di bevande, acqua minerale ed altro. La vendita di quotidiani e
giornali in genere viene effettuata sistematicamente all'interno della struttura.

Sempre all'interno dell'ospedale é installato un servizio ""Bancomat".

E' possibile rivolgersi al personale dell'URP (presso I’Area Amministrativa) dalle ore 9.00
alle ore 10.00 per qualsiasi reclamo o chiarimento che riguarda la sua permanenza presso
la nostra struttura.

Per la riscossione della pensione durante la degenza in ospedale potranno essere presi
opportuni contatti con la Direzione Sanitaria Ospedaliera.

Negli spazi comuni accessibili dell'ospedale sono disponibili telefoni pubblici.

Le norme antinfortunistiche e antincendio

Il personale del presidio ospedaliero & addestrato ad intervenire per controllare gli incendi
e tutelare la sicurezza dei degenti. All'intero delle stanze di degenza saranno a disposizione
dei pazienti le norme antinfortunistiche ed antincendio da attuare in caso di necessita.
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L 'assistenza sociale

In caso di necessita l'aiuto dell'Assistente Sociale puo essere richiesto da Lei, 0 da un Suo
familiare, informandone il Caposala. Le consigliamo di effettuare I'eventuale richiesta nei
primi giorni del ricovero.

Al volontariato

La Zona garantisce l'assistenza diretta ai propri assistiti con personale qualificato.

All'interno della struttura potra essere autorizzato il personale appartenente alle
associazioni di volontariato (Associazione Volontari Ospedalieri) regolarmente autorizzato
ad effettuare particolari forme di assistenza ai degenti.

L 'assistenza religiosa

Per i pazienti di fede cattolica al IV piano si trova la Cappella, dove ogni giorno alle ore
9,00 viene celebrata la Santa Messa. Il Cappellano, quotidianamente, passa a visitare i
Degenti nei vari reparti, per cui ogni paziente puo ricevere l'assistenza religiosa.

Consulenza Psichiatrica

I medici del reparto possono richiedere la consulenza psichiatrica che verra effettuata nei
giorni :mercoledi e giovedi nelle ore pomeridiane

Le visite dei medici

La visita medica € un momento diagnostico-terapeutico fondamentale ed é quindi
assolutamente necessario rimanere nella propria stanza durante gli orari stabiliti.

L'utente ed i suoi diritti

L'Ospite ha diritto di chiedere informazioni complete riguardanti la diagnosi anche
provvisoria e la prognosi in termini per lui facilmente comprensibili.

Inoltre potra ottenere informazioni essenziali riguardanti I'organizzazione dei servizi, i
compiti e le attribuzioni del personale.

Pertanto sia il Direttore che i Medici del reparto sono disponibili in orari stabiliti, per
fornire tutti i chiarimenti necessari a Lei ed ai suoi familiari.
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Il servizio trasfusionale

La Zona garantisce al paziente in collaborazione con le associazioni di volontariato
preposte (Associazione Volontari Italiani del Sangue), la somministrazione di sangue in
caso di necessita.

E', altresi, possibile effettuare l'autotrasfusione per pazienti che ne facciano richiesta.

La pulizia e I'ordine

La pulizia di armadietti, letti e comodini viene effettuata da apposito personale. La
preghiamo di mantenere in ordine questi arredi e la sua stanza.

Per evitare disordine e per facilitare le operazioni di pulizia si prega di non tenere sedie 0
sdraio e di non lasciare oggetti fuori dagli armadi personali.

Il silenzio e la tranquillita

Per non arrecare disturbo agli altri pazienti, La preghiamo di evitare il piu possibile i
rumori, di parlare a bassa voce durante le visite e di moderare il volume della radio e della
televisione. Per favorire il riposo notturno si ritiene opportuno il silenzio dalle ore 22.00
alle ore 7.00.

Il fumo

E' assolutamente vietato fumare in Ospedale: questo per disposizioni di legge e,
soprattutto, per rispetto della salute propria e degli altri pazienti.

Le visite di parenti e amici

Ogni paziente puo ricevere visite da parte di parenti ed amici. E' necessario pero che tali
visite non siano d'ostacolo alle attivita mediche e che non arrechino disturbo al riposo degli
altri pazienti ricoverati. Gli orari stabiliti sono esposti all'ingresso del reparto. Inoltre sono
da evitare visite di bambini al di sotto dei 12 anni in quanto I'ospedale € un ambiente di
rischio di trasmissione di malattie e presenta comunque situazioni di disagio che per i
giovanissimi € opportuno evitare.

Per qualungue esigenza particolare potra comunque rivolgersi al Caposala che puod
concedere permessi di visita autorizzati dal Direttore.

All'interno del presidio ospedaliero esistono appositi spazi destinati ad attivita varie di
socializzazione dotate anche di TV a disposizione degli ospiti .
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|_pasti

La colazione viene servita alle ore 8,00, il pranzo alle ore 12,00 e la cena alle ore 19,00
circa; durante la distribuzione del vitto i visitatori sono pregati di non transitare nei
corridoi.

Durante la permanenza in ospedale & sconsigliato integrare l'alimentazione con cibi e
bevande provenienti dall'esterno se lo si desidera, il Caposala ed i medici possono fornire i
necessari chiarimenti al riguardo. Per alcune categorie di pazienti i cibi provenienti
dall'esterno sono sempre proibiti.

Il menu prevede piatti tradizionali e qualche novita, tutti cucinati in modo tale da
assicurare la massima digeribilita. Il menu é articolato in n. 7 giorni, per ognuno dei quali
sono previsti piatti diversi, sia per il pranzo che per la cena. | pazienti potranno inoltre
richiedere al Caposala di poter prendere visione del menu giornaliero. A volte il sapore dei
cibi potra sembrare meno gradevole per problemi derivanti dalla malattia stessa o dai
farmaci che vengono somministrati; comungue come regola i cibi vengono preparati con
una ridotta quantita di sale e di condimenti.

Non tutti possono usufruire dei cibi previsti dal menu e pertanto il dietista del presidio
ospedaliero, dietro prescrizione medica, sara a disposizione per fornire una dieta
personalizzata. Queste le diete piu comuni che vengono servite:

¢ Dieta iposodica: con poco sale; & una dieta utile per tutti ed in speciale modo per chi ha
la "pressione alta™ pero i cibi saranno meno saporiti;

¢ Dieta per diabetici: con minore quantita di zuccheri, di pasta e di pane;

¢ Dieta ipoproteica con poche proteine e quindi con minor quantita di carne, uova,
formaggi e legumi. La pasta ed il pane sono aproteici, cioe privati della componente
proteica e quindi hanno un gusto meno gradevole;

¢ Dieta ipolipidica con pochi grassi quali olio, burro, formaggi, prosciutto, utile per chi
ha il "colesterolo alto";

¢ Dieta ipocalorica: con una minore guantita di alimenti e comungue vengono privilegiati
quelli a minor contenuto di calorie; e indicata in chi presenta un peso corporeo
eccessivo.

Ricordiamo che i cibi ricchi di fibre come la verdura e la frutta, importanti per una
corretta alimentazione, vengono sospesi tre giorni prima di un esame radiologico
con mezzi di contrasto (es: urografia).

Inoltre coloro che debbono essere sottoposti ad un intervento chirurgico necessitano
di un periodo di digiuno che in generale viene attuato la sera prima.
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La dimissione

Al momento della dimissione Le verra rilasciata una documentazione da
consegnare al medico curante.

Le sara, inoltre possibile richiedere presso I’Accettazione ospedaliera, nei
giorni ed orari sottospecificati, copia della cartella clinica, di radiografie
effettuate durante la degenza ed altra documentazione previo pagamento dei
relativi diritti:

- dal lunedi al sabato

- dalle ore 11.00 alle ore 14.00

- dalle ore 15.00 alle ore 18.00

Presso gli ambulatori sara possibile effettuare le visite di controllo successive
alla dimissione in giorni ed orari prestabiliti e previa prenotazione al servizio
PASS.

Le facciamo inoltre presente che per le prestazioni da Lei ricevute, sia durante
la sua degenza in ospedale che in occasione delle successive visite di
controllo che effettuera presso gli ambulatori, nulla e dovuto al personale sia
medico che infermieristico preposto, salvo I’eventuale quota ticket.
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E
SERVIZI
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U.O.C. di MEDICINA

Con U.O.S annesse

DIALISI-GERIATRIA-ENDOCRINOLOGIA E DIABETOLOGIA-
CARDIOLOGIA

Direttore Dott. Di Nucci Giovanni

Caposala Sig.ra FERRETTI MARIA alla quale, come a tutti gli altri operatori sanitari, Lei
potra rivolgersi in caso di necessita.

L'orario di visita ai degenti e dalle ore 12.30 alle ore 20.00
L'orario della visita medica e al mattino dalle ore 9.00 alle ore 12.00.

L'orario di ricevimento del Direttore e dei suoi collaboratori medici per informazioni ai
degenti ed ai familiari & previsto dalle ore 12.00 alle ore 13.00 del martedi,mercoledi e
giovedi.

L'orario della Santa Messa ¢ alle ore 9.00 di tutti i giorni .

Informazioni specifiche

La presenza di personale estraneo adibito all'assistenza dei degenti deve essere concordata
con il personale medico od il caposala.

E' vietato restare o sostare nelle stanze durante la visita medica, la somministrazione delle
terapie, 0 comunque contemporaneamente alla presenza di personale di servizio.

I dimessi dal reparto, per le successive visite di controllo, potranno ricorrere ad una delle
strutture poliambulatoriali della ZONA in giorni ed orari prestabiliti previo appuntamento
e con le modalita da concordare con il personale medico.

Oltre la normale routine:
Diabetologia
¢+ Sedute di educazione terapeutica
% Sedute di addestramento all'autocontrollo
Laboratorio di diagnostica vascolare
¢+ Ecocolor doppler delle arterie renali (studio dei pazienti ipertesi e con insufficienza
renale)
Endocrinologia
¢+ Ecocolor doppler e power doppler della tiroide
Dialisi
%+ Sedute emodialitiche con metodica standard ed alternativa(HFR ondine/PDF).
« Ultrafiltrazione isolata per pazienti affetti da scompenso cardiaco cronico ,refrattari
alle terapie mediche, per edema polmonare nei pazienti aurici.
% Ambulatorio per pazienti neuropatici ed ipertesi.
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“+ Ambulatorio per pazienti portatori di trapianto renale
% Impedenziometria
¢+ Ambulatorio per pazienti in lista d'attesa per trapianti renali.

Dietologia

X/
L X4

Valutazione della composizione corporea con metodo antropometrico e
plicometrico.

Elaborazione, formulazione, attuazione di diete prescritte dal medico.

Terapia educazionale per patologia.

Terapia educazionale specifica del diabetico

Riabilitazione nutrizionale (in seguito ad interventi sul sistema digerente)
Controllo terapia dietetica.

Elaborazione di progetti di educazione alla salute per le Scuole di ogni ordine e
grado,con partecipazione alle fasi di attuazione(analisi dei bisogni,definizione
degli obiettivi, programmazione, realizzazione e valutazione dei risultati)
Elaborazione di razioni alimentari per comunita ( R.S.A., mense scolastiche
etc.)

Attivita didattica ( Ospedale, Universita, Regione etc.)
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZI

U.O.C. di CHIRURGIA

Con U.O.S annesse
ORTOPEDIA-ENDOSCOPIA-UROLOGIA
Direttore Dott. IAVICOLI NICOLA

Caposala Sig. MARSELLA ITALO al quale, come a tutti gli altri operatori sanitari, Lei
potra rivolgersi in caso di necessita.

L'orario di visita ai degenti ¢ libero (fino alle ore 20.00) ad eccezione del periodo in cui si
effettua la visita medica di reparto.

L'orario della visita medica e dalle 9.30 alle 11.30 e dalle 15.30 alle 17.30.

L'orario di ricevimento del Direttore e dei suoi collaboratori medici per informazioni ai
degenti ed ai familiari € previsto dalle ore 12.00 alle ore 13.00 di tutti i giorni.

L'orario della Santa Messa é alle ore 9.00 di tutti i giorni.
Informazioni specifiche

La presenza di personale estraneo adibito all'assistenza dei degenti deve essere concordata
con il personale medico od il caposala.

E' vietato restare o sostare nelle stanze durante la visita medica, la somministrazione delle
terapie, 0 comungue contemporaneamente alla presenza di personale di servizio.

I dimessi dal reparto, per le successive visite di controllo, potranno ricorrere ad una delle
strutture poliambulatoriali della ZONA in giorni ed orari prestabiliti previo appuntamento
e con le modalita da concordare con il personale medico.

Oltre la normale routine:
Chirurgia Generale

+¢+ Chirurgia colon retto ano

%+ Chirurgia delle vie biliari
Chirurgia vascolare

«* Flebologia
Videolaparoscopia
Endoscopia digestiva
Ecografia operativa
Senologia
Testa collo ghiandole salivari
Oncologia (polichemioterapia)
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Ortopedia:
%+ Aurtroscopia del ginocchio
+¢+ Chirurgia della mano
% Ecografie neonatali della mano

56



Carta dei servizi pubblici sanitari — Zona Territoriale Montana AGNONE (1S)

INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZ]

U.O.C. di OSTETRICIA E GINECOLOGIA

Con U.O.S annesse

PEDIATRIA-CONSULTORIO FAMILIARE

Direttore Dott. FALASCA LUIGI

L’Utente, in caso di necessita, potra rivolgersi al personale in servizio.

L'orario di visita ai degenti € dalle ore 12.30 alle ore 15.00 e dalle ore 18.00 alle ore 20.30.

L'orario della visita medica & al mattino dalle ore 9.00 alle ore 10.00

L'orario di ricevimento del Direttore e dei suoi collaboratori medici per informazioni ai
degenti ed ai familiari & previsto nel rispettivo orario di servizio

L'orario della Santa Messa é alle ore 9.00 di tutti i giorni.
Informazioni specifiche

La presenza di personale estraneo adibito all'assistenza dei degenti deve essere concordata
con il personale medico od il caposala.

E' vietato restare o sostare nelle stanze durante la visita medica, la somministrazione delle
terapie, 0 comunque contemporaneamente alla presenza di personale di servizio.

I dimessi dal reparto, per le successive visite di controllo, potranno ricorrere ad una delle
strutture poliambulatoriali della ZONA in giorni ed orari prestabiliti previo appuntamento
e con le modalita da concordare con il personale medico.

Oltre la normale routine:
++ Laparoscopia diagnostica ed operativa
¢+ Isteroscopia diagnostica ed operativa
+« Ambulatorio per la Menopausa con osteodensimetria(MOC) ad ultrasuoni
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZI

U.0.S di PEDIATRIA
Responsabile Dott. Consilvio Domenicangelo

Caposala Sig.ra Carosella Ersilia, alla quale lei potra rivolgersi, in caso di necessita, come
a tutti gli altri operatori sanitari.

L'orario di visita & libero nell'intera giornata e fino alle ore 20.00.
L'orario della visita medica € al mattino dalle ore 9.00 alle ore 10.00

L'orario di ricevimento dei medici per informazioni ai degenti ed ai familiari € previsto
dalle ore 10.00 alle ore 13.00 di tutti i giorni.

L'orario della Santa Messa ¢ alle ore 9.00 di tutti i giorni.

Informazioni specifiche

La presenza di personale estraneo adibito all'assistenza dei degenti deve essere concordata
con il personale medico od il caposala.

E' vietato restare o sostare nelle stanze durante la visita medica, la somministrazione delle
terapie, 0 comunque contemporaneamente alla presenza di personale di servizio.

I dimessi dal reparto, per le successive visite di controllo, potranno ricorrere ad una delle
strutture poliambulatoriali della ZONA in giorni ed orari prestabiliti previo appuntamento
e con le modalita da concordare con il personale medico.

Oltre la normale routine:
¢+ Esame spirometrico computerizzato
¢ Prove allergologiche cutanee (prick test)
¢+ Dosaggio bilirubina rapido
¢+ Elettrocardiogramma per neonati e bambini
¢+ Screening per ambliopia per la vista (test di Lang)
¢+ Test rapido per agglutinine a frigore (infezione da Mycoplasma)
¢+ Test rapido per infezione da streptococco beta emolitico di gruppo A
¢+ Test rapido per esame urine
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZI

U.O.C. di ANESTESIA E RIANIMAZIONE
Direttore Dott. PAOLANTONIO FRANCO

Caposala Sig.ra Di Ciocco Angela Rita, alla quale lei potra rivolgersi, in caso di necessita,
come a tutti gli altri operatori sanitari.

L'orario di ricevimento del Direttore é alle ore 9.00 di tutti i giorni.

L'orario della Santa Messa é alle ore 9.00 di tutti i giorni .

Informazioni specifiche

La presenza di personale estraneo adibito all'assistenza dei degenti deve essere concordata
con il personale medico od il caposala.

I dimessi dal reparto, per le successive visite di controllo, potranno ricorrere ad una delle
strutture poliambulatoriali della ZONA in giorni ed orari prestabiliti previo appuntamento
e con le modalita da concordare con il personale medico.

L'AMBULATORIO DI ANESTESIA E TERAPIA DEL DOLORE
Terapia del dolore Day Hospital Sciatalgia Peridurale Prericovero

L'ambulatorio di Anestesia e Terapia del Dolore é gestito dai medici del Servizio di
Anestesia Rianimazione e Terapia del Dolore del Presidio Ospedaliero.

Come si accede all'ambulatorio:

Si deve prenotare la visita, come per ogni prestazione ambulatoriale ospedaliera, presso gli
sportelli del Centro Unico di Prenotazione (CUP), oppure telefonicamente al numero
0865722346. | tempi di attesa sono brevi.

Quiali prestazioni offre ?
- Controlli dell'equilibrio acido-base mediante EGA.

- Posizionare cateteri venosi centrali,(anche di tipo Port-Cat)
- Cateterinello spazio perdurale.
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Si possono rivolgere all'ambulatorio di Anestesia e Terapia del dolore tutti coloro che
soffrono di affezioni dolorose medio-gravi di qualunque natura. Il servizio si occupa
prevalentemente del dolore cronico ed acuto benigno in particolare questo ambulatorio si &
specializzato, in questi ultimi anni, nel trattamento delle lombosciatalgie ribelli ai piu
comuni trattamenti farmacologici.

Oggi gli anestesisti si trovano a trattare una patologia fino a pochi anni fa di prevalente
interesse ortopedico, € spiegato dal fatto che in questi anni ci si € resi conto che le
indicazioni chirurgiche dell'ernia del disco sono veramente minime e che il trattamento piu
efficace consiste nell'infiltrazione peridurale: orbene, la tecnica dell'infiltrazione peridurale
e la stessa che gli anestesisti usano da anni per I'anestesia peridurale.

Dopo gli accertamenti clinici e radiologici (TAC, RMN, RX, della colonna vertebrale,
elettromiografia etc), le lombosciatalgie vengono in genere curate mediante cicli di
infiltrazione peridurali che i medici anestesisti effettuano in ambiente protetto, in Ospedale
ed in regime di Day Hospital.
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZI
U.O.C. di RADIOLOGIA , FISIOTERAPIA,REUMATOLOGIA.
Referente Dott. GIUSEPPE PAOLANTONIO

In caso di necessita, Lei potra rivolgersi a tutti gli operatori sanitari.

L'orario di ricevimento del Direttore e dei suoi collaboratori medici per informazioni ai
degenti ed ai familiari é previsto nel rispettivo orario di servizio
L'orario della Santa Messa ¢ alle ore 9.00 di tutti i giorni .

Informazioni specifiche

La presenza di personale estraneo adibito all'assistenza dei degenti deve essere concordata
con il personale medico od il caposala.

| dimessi dal reparto, per le successive visite di controllo, potranno ricorrere ad una delle
strutture poliambulatoriali della ZONA in giorni ed orari prestabiliti previo appuntamento
e con le modalita da concordare con il personale medico.

Oltre la normale routine:
RADIOLOGIA

s Mammografia

« Ecografia

+«» Tac spirale

¢ Moc con Tac lombare

++ Dentalscan

L)

L)

FISIOTERAPIA
¢+ Marconi terapia
+ Rafarterapia
+»+ Diadinamica
« Tens
+»+ Elettrostimolazione
% Magnetoterapia
¢+ Ultrasuoni
« Trazioni
+»+ lonoforesi
«» Laser
¢+ Presso terapia
¢ kinesiterapia

REUMATOLOGIA
+ Inezione di sostanze terapeutiche ad azione locale nei tessuti molli
¢+ Ecocolor doppler muscolo-scheletrico ad elevata risoluzione
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZI
U.O.C. di LABORATORIO ANALISI
Direttore Dott. DE VITA GELSOMINO
In caso di necessita, Lei potra rivolgersi a tutti gli operatori sanitari.

L'orario di ricevimento del Direttore e dei suoi collaboratori medici per informazioni ai
degenti ed ai familiari & previsto durante tutte le ore di servizio.

L'orario della Santa Messa é alle ore 9.00 di tutti i giorni .

Informazioni specifiche

La presenza di personale estraneo adibito all'assistenza dei degenti deve essere concordata
con il personale medico od il caposala.

| dimessi dal reparto, per le successive visite di controllo, potranno ricorrere ad una delle
strutture poliambulatoriali della ZONA in giorni ed orari prestabiliti previo appuntamento
e con le modalita da concordare con il personale medico.

Oltre la normale routine:
« Malattie
autoimmuni:AMA,KLM,SLA,LP,ANA RNA, TPO,ANTITIREOGLOBILINE

X/

+«+ malattie trombofiliche: anticardiolipina,proteina,proteina s ,lac

X/

++ droghe d'abuso :cocaina,benzodiazepine,metadone,cannabinoidi,barbiturici ecc.
% testin P.C.R.: HCV,CLAMIDIA, MICOBATTERIO DELLA TUBERCOLOSI

X/

+¢ alcoolismo cronico:CTD%

X/

¢ test allergologici : allergie ed intolleranza da farmaci (antibiotici, anestetici,ecc.),
PATCH TEST, PRICK TEST,PRICK BY PRICK,PRIST,RAST (ALIMENTI)

%+ emoglobine patologiche:HbF,A2,s,c,ecc.

X/

+» ricerca diretta helicobacter Pilori nelle feci
+¢+ citologia urinaria

X/

++ tipizzazione linfocitaria

X/

«* marcatori tumorali
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZ]

Strutture Semplici Dipartimentali

U.0.S. D. OCULISTICA
Oltre la normale routine:
¢+ Chirurgia della cataratta
+ Glaucoma
¢+ Strabismo
+« Florangiografia
+»+ Trattamento laser della retina

U.O.S. D. OTORINOLARINGOIATRIA

Oltre la normale routine:

++ Auditory Brainstem Response

+«+ Esami audiovestibolari completi

% Video laringoscopia

% Chirurgia dell'orecchio medio

« Interventi di rinosettoplastica in anestesia locale
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INFORMAZIONI SUI REPARTI E SERVIZI

U:0:C: FARMACIA OSPEDALIERA E TERRITORIALE
Direttore Incaricato

Il servizio di Farmacia svolge quotidianamente attivita di informazione su farmaci e presidi
intra ed extra-ospedaliera.

L’obiettivo e quello di rappresentare in ambito Aziendale un interlocutore di riferimento in
grado di permettere agli operatori sanitari e agli utenti della Zona il facile accesso ad una
documentazione scientifica qualificata e di promuovere un’informazione indipendente sui
farmaci.

Supporti informativi utilizzati:
e Banca Dati computerizzata ( Micromedex ) con possibilita di accesso per farmaco
e/o per patologia.
e Testi e riviste varie di farmacologia, farmacoeconomia, farmacoepidemiologia,
farmacologia clinica (Goodman e Gilman’s, Bollettino di Informazione sui
Farmaci, Dialogo sui Farmaci, Giornale Italiano di Farmacia Clinica).

Metodi adottati:

Attivita di informazione attiva

e preparazione di dossier sui farmaci da sottoporre alla Commissione per il
Prontuario Ospedaliero o da utilizzare per indirizzare e validare le decisioni in
merito alle varie opzioni terapeutiche;

e supporto scientifico agli studi di drug utilization e di farmacoepidemiologia,
generali e di popolazioni, con elaborazione di rapporti epidemiologici indirizzati e
diffusi ai medici di medicina generale e agli specialisti, nonché agli operatori
sanitari;

e iniziative di educazione sanitaria rivolte alla popolazione, agli operatori sanitari,
agli studenti ed insegnanti.

Attivita di informazione passiva
e organizzazione di un servizio di “domande-risposte” svolto per la maggior parte

telefonicamente ed aperto a :

-farmacisti operanti nelle strutture aperte al pubblico;

-farmacisti ospedalieri e dei servizi territoriali;

-medici ospedalieri;

-medici di base;

-infermieri ed altro personale sanitario;

-pazienti.
Da segnalare che il bacino di utenza non e ristretto al solo ambito regionale, visto che circa
il 15% delle richieste pervengono da altre regioni.
| quesiti maggiormente posti in questi tre anni hanno riguardato gli effetti avversi,
I’efficacia clinica comparativa tra principi attivi, le disponibilita in commercio, la
rimborsabilita e I’identificazione del principio attivo, I’efficacia terapeutica, la
conservazione-stabilita-compatibilita dei farmaci in soluzione, la farmacoterapia in
gravidanza ed allattamento.
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ASSISTENZA COLLETTIVA
INAMBIENTE DI VITAE DI LAVORO
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E * assicurata dal

4

DIPARTIMENTO (D1 MEDICINA)TERRITORIALE E

PREVENZIONE

OBIETTIVO

Obiettivo dell'assistenza sanitaria collettiva in
ambiente di vita e di lavoro e quello di promuovere
la salute della popolazione nel suo complesso,
mediante la profilassi delle malattie infettive e
diffusive, il controllo dei fattori di rischio presenti
nel territorio, il controllo dei fattori di rischio
collettivi ed individuali presenti negli ambienti di
vita e di lavoro, la profilassi veterinaria necessaria
per la tutela del patrimonio zootecnico delle
malattie infettive e diffusive e per la tutela della
popolazione umana dalle antropozoonosi e per la
salvaguardia dell'ambiente, il controllo degli
alimenti e delle bevande, sia di origine animale sia
vegetale, nei momenti della  produzione,
lavorazione, deposito, trasporto.
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DIPARTIMENTO (DI MEDICINA) TERRITORIALE E
PREVENZIONE

Struttura complessa di Sanita pubblica e degli ambienti
di lavoro
% Igiene pubblica

% lIgiene alimenti e nutrizione
¢ Prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro

)y  Struftura complessa di Sanita pubblica veterinaria

< Sanita animale
< Igiene alimenti di origine animale
< Igiene allevamenti e produzioni zootecniche

‘ Strutture semplici dipartimentall

» Servizi per le tossicodipendenze (SERT)
» Farmacia componente territoriale

>

o,

o,

o,

0

Il dipartimento (di medicina) territoriale e prevenzione
contribuisce inoltre alle attivita di promozione della salute e di
prevenzione delle malattie cronico-degenerative in collaborazione

con gli altri servizi e strutture aziendali.
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ASSISTENZA COLLETTIVAIN AMBIENTE DI VITAE DI LAVORO

Prevenzione collettiva

Prestazioni Fonti Modalita Liste di Rif
organizzati | prestazioni
ve e
standard
Profilassi delle D.Lgs. 30 La lista delle 1A
malattie infettive e | dicembre 1992, prestazioni non
parassitarie; tutela n. 502 art. 7 - e riportata in 1B
della collettivita e ter«Riordino atti normativi.
dei singoli dai rischi | della disciplina Convenzionalm | 1C
sanitari degli in materia ente puo essere 1D
ambienti di vita, sanitaria, a condivisa la
anche con norma listadicuialle |4
riferimento agli dell'articolo 1 pagine seguenti.
effetti sanitari degli | della legge23

inquinanti
ambientali; tutela

ottobre 1992, n.

421» (S.0.n. 3

della collettivita e allaG.U.n. 4
dei singoli dai rischi | del 7 gennaio
infortunistici e 1994).

sanitari connessi agli
ambienti di lavoro;
sanita pubblica
veterinaria, tutela
igienico sanitaria
degli alimenti;
sorveglianza e
prevenzione
nutrizionale.

(1) In questo settore, parte dell'attivita si effettua su richiesta di privati, in base a tariffe

regionali.

Legenda: La quinta colonna della tabella (Rif.) indica il riferimento alla classificazione dei

livelli contenuta nella Parte prima.

PREVENZIONE COLLETTIVA

Tutte le funzioni previste dalla normativa vigente, tra cui:

1. lgiene e sanita pubblica

1.1 Profilassi delle malattie infettive e diffusive
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- Controllo malattie infettive e bonifica focolai

- Interventi di profilassi e di educazione per prevenire il diffondersi delle malattie infettive
- Medicina del viaggiatore

- Vigilanza igienica sulle attivita di disinfezione, disinfestazione e derattizzazione

1.2 Tutela della collettivita dai rischi sanitari connessi all'inquinamento ambientale

- Verifica degli effetti sulla salute da inquinamento atmosferico e acustico

- Verifica degli effetti sulla salute da impianti di smaltimento dei rifiuti solidi urbani

- Verifica degli effetti sulla salute da detenzione e smaltimento dei rifiuti speciali, tossici e
nocivi

- Verifica degli effetti sul